Privacyverklaring – Werkelijk Jij
Bij Werkelijk Jij vinden we jouw privacy belangrijk. Hieronder lees je hoe we met jouw gegevens omgaan.
Werkelijk Jij, gevestigd in Nederland, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring.
1. Contactgegevens
Werkelijk Jij
Alise Boddeüs
alise@werkelijk-jij.nl
06 14778119
2. Persoonsgegevens die worden verwerkt
Werkelijk Jij verwerkt persoonsgegevens doordat je gebruikmaakt van de diensten en/of omdat je deze gegevens zelf verstrekt. Het gaat om:
· Voor- en achternaam
· E-mailadres
· Telefoonnummer
· Gegevens die je invult via het contactformulier
· Intakegegevens (schriftelijk of mondeling verstrekt)
· Sessiedocumentatie en coachingsnotities (gevoelige gegevens worden met grote zorgvuldigheid behandeld)
· Betalingsgegevens en factuurgegevens
· Eventuele correspondentie via e-mail
3. Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens
Tijdens coaching kan het voorkomen dat gevoelige informatie wordt gedeeld (bijvoorbeeld over werk, persoonlijke situatie of levensloop). Deze gegevens worden uitsluitend verwerkt binnen de coachingsovereenkomst en worden niet gedeeld met derden zonder jouw toestemming.
Werkelijk Jij heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over websitebezoekers jonger dan 16 jaar. Als je ervan overtuigd bent dat dit toch is gebeurd, neem dan contact op.
4. Met welk doel en op basis van welke grondslag
Werkelijk Jij verwerkt persoonsgegevens voor de volgende doelen:
· Het beantwoorden van contactverzoeken
· Het uitvoeren van intakegesprekken en coachingstrajecten
· Het vastleggen van voortgang en reflecties binnen een traject
· Het afhandelen van betalingen en facturatie
· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen (zoals administratie)

De verwerking vindt plaats op basis van:
· Uitvoering van een overeenkomst
· Wettelijke verplichting
· Toestemming (waar van toepassing)
5. Bewaartermijnen
Werkelijk Jij bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld.
· Administratieve en factuurgegevens: 7 jaar (wettelijke verplichting)
· Intake- en sessiedocumentatie: maximaal 2 jaar na afronding van het traject, tenzij anders afgesproken
· Contactformulieren en e-mail: zolang nodig voor afhandeling van de vraag
Zodra gegevens niet meer nodig zijn voor het doel, worden ze veilig verwijderd of vernietigd.
6. Delen van persoonsgegevens met derden
Werkelijk Jij verstrekt gegevens uitsluitend aan derden als dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de dienstverlening of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Met partijen die gegevens verwerken in opdracht van Werkelijk Jij wordt een verwerkersovereenkomst gesloten.
Bijvoorbeeld: betalingsverwerkers zoals banken of online betalingssystemen krijgen toegang tot jouw gegevens uitsluitend voor het afhandelen van betalingen.
7. Cookies en websitegebruik
Werkelijk Jij gebruikt alleen functionele en analytische cookies die geen inbreuk maken op je privacy. Deze cookies zorgen ervoor dat de website goed werkt en helpen inzicht te krijgen in het gebruik van de website. Indien er tracking of nieuwsbriefinschrijvingen plaatsvinden, wordt hiervoor expliciet toestemming gevraagd.
8. Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen
Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te laten verwijderen. Daarnaast heb je het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking of om je gegevens over te dragen.
Een verzoek kan worden gestuurd naar [e-mailadres]. Werkelijk Jij reageert zo snel mogelijk, uiterlijk binnen vier weken.
9. Beveiliging van persoonsgegevens
Werkelijk Jij neemt passende technische en organisatorische maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang en ongewenste openbaarmaking tegen te gaan. Gegevens worden zowel digitaal (bijvoorbeeld versleutelde documenten, veilige cloudopslag) als fysiek (afgesloten dossiers) zorgvuldig en vertrouwelijk behandeld.
10. Klachten
Als je een klacht hebt over de verwerking van persoonsgegevens, kun je contact opnemen met Werkelijk Jij. Je hebt daarnaast het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
11. Wijzigingen
Werkelijk Jij behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De meest actuele versie is altijd te vinden op de website.







