Algemene voorwaarden – Werkelijk Jij
Bij Werkelijk Jij vinden we het belangrijk dat onze samenwerking duidelijk en veilig is. 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle coachingstrajecten, workshops, intervisie, groepsgesprekken en dienstverlening als vertrouwenspersoon aangeboden door Werkelijk Jij, gevestigd in Nederland.
1. Definities en toepasselijkheid
· Werkelijk Jij: de aanbieder van coaching, workshops, intervisie en dienstverlening als vertrouwenspersoon.
· Cliënt / Deelnemer: degene die deelneemt aan een coachingtraject, workshop, intervisie of gebruikmaakt van de dienstverlening als vertrouwenspersoon.
· Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, inschrijvingen en overeenkomsten.
2. Aanmelding en totstandkoming
· De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de cliënt een traject, workshop, groepsgesprek of dienstverlening als vertrouwenspersoon inschrijft en de bevestiging ontvangt.
· Bij workshops of groepsbijeenkomsten kan een aanmelding schriftelijk, per e-mail of via een online formulier plaatsvinden.
3. Duur en annulering
· Coachingstrajecten, workshops, groepsbijeenkomsten en dienstverlening als vertrouwenspersoon hebben de afgesproken duur en data.
· Annulering door de cliënt kan tot 7 dagen voor aanvang kosteloos.
· Bij annulering binnen 7 dagen voor aanvang kan 50% van de kosten in rekening worden gebracht.
· Werkelijk Jij kan een sessie, workshop of bijeenkomst verplaatsen in geval van overmacht, ziekte of onvoorziene omstandigheden.
4. Betaling en tarieven
· Betaling vindt plaats volgens de afgesproken tarieven en termijn.
· Betalingen worden bij voorkeur vooraf voldaan of volgens de afgesproken facturatie.
· Bij te late betaling behoudt Werkelijk Jij zich het recht voor de dienstverlening op te schorten tot betaling is ontvangen.
· Alle tarieven zijn inclusief BTW, tenzij anders vermeld.
5. Uitvoering van de dienstverlening
· Werkelijk Jij voert de dienstverlening zorgvuldig uit op basis van professionele kennis en ervaring.
· De cliënt is verantwoordelijk voor eigen keuzes en acties en erkent dat coaching en de dienstverlening als vertrouwenspersoon geen vervanging zijn van medische of psychologische behandeling.
6. Aansprakelijkheid
· Werkelijk Jij is niet aansprakelijk voor schade die direct of indirect voortvloeit uit het volgen van de coaching, workshops, intervisie of dienstverlening als vertrouwenspersoon.
· De aansprakelijkheid is beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende dienst.
7. Geheimhouding en privacy
· Alle informatie die de cliënt deelt tijdens coaching, workshops, intervisie of dienstverlening als vertrouwenspersoon wordt vertrouwelijk behandeld.
· Persoonsgegevens worden verwerkt volgens de privacyverklaring van Werkelijk Jij.
8. Intellectueel eigendom
· Alle materialen, werkboeken en online content zijn eigendom van Werkelijk Jij.
· Het is niet toegestaan om materialen zonder toestemming te kopiëren, delen of commercieel te gebruiken.
9. Overmacht en wijzigingen
· Werkelijk Jij is niet aansprakelijk voor vertraging of niet-uitvoering van diensten veroorzaakt door overmacht, zoals ziekte, natuurrampen of pandemie.
· Werkelijk Jij behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. De meest actuele versie is altijd beschikbaar op de website.
10. Toepasselijk recht en klachten
· Op alle overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing.
· Eventuele klachten kunnen worden ingediend bij Werkelijk Jij. Indien de klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, kan de cliënt zich wenden tot de bevoegde instantie of de rechter.



